Berbeda dengan cara pembuatan kopi manual brew dengan peralatan hario lainnya, Anda harus mendownload aplikasi Hiroia Samantha ini melalui aplikasi app store untuk smart phone berbasis android, dan IOS untuk Iphone. Setelah mendownload aplikasi Hiroia, Anda bisa membuat kopi dengan alat ini dengan mudah. Karena Samantha diciptakan untuk memudahkan Anda dalam menyeduh kopi.
